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A Educação Ambiental consiste em um processo que contribui para a formação de 
cidadãos conscientes quanto ao seu papel em uma sociedade sustentável, através da 
construção de valores sociais, conhecimentos, habilidades e atitudes, o que implica 
muitas vezes em uma mudança no comportamento socioambiental, tendo sempre 
como foco principal a conservação do meio ambiente. Quando bem planejada e 
desenvolvida, a Educação Ambiental pode se tornar uma importante aliada no 
processo de Gestão Ambiental de uma empresa, uma vez que proporciona aos 
funcionários, e à comunidade de modo geral, uma visão crítica e responsável de suas 
atividades dentro da organização, bem como de suas ações como cidadão, levando-
os a refletir sobre os impactos gerados por essas atividades e em alternativas para 
mitigá-los. O Sistema de Gestão Ambiental é uma evolução no conceito de gestão 
ambiental, e  corresponde a um conjunto de políticas, práticas e procedimentos de 
uma organização tendo em vista tanto os impactos ambientais gerados por suas 
atividades e serviços quanto as ações que devem ser tomadas para amenizá-los. A 
norma que especifica os requisitos para a implantação desse Sistema em uma 
determinada organização é a IS0 14001. Essa norma ainda auxilia na identificação e 
gerenciamento dos riscos ambientais gerados pela instituição, o que constitui a base 
de funcionamento de qualquer Sistema de Gestão Ambiental. Assim, esse trabalho 
busca compreender qual o papel da Educação Ambiental dentro das empresas que 
possuem um Sistema de Gestão Ambiental; se existe um Programa nesse sentido e 
de que maneira ele está sendo desenvolvido. Para atingir os objetivos propostos, 
foram utilizados questionários, entrevista, realizada uma pesquisa de campo de 
caráter descritivo em uma dessas empresas, além de consulta aos dados e 
documentos disponibilizados pela mesma. 
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