
 

 

 

 

PLATAFORMA DIGITAL - A NOVA FACE DA EXPLORAÇÃO 
CAPITALISTA: análise das condições de trabalho dos 

entregadores de aplicativos de refeições no município de Campos 
dos Goytacazes  

 

Isabelle Silva Paravidino Cunha, Hernan Armando Mamani 
 

As novas formas de ocupação, como os trabalhadores de aplicativos, aumentaram no mercado 
de trabalho brasileiro desde 2012. Entre estas, encontra-se a entrega de refeições intermediadas 
por aplicativos. Constatou-se 10.1 milhões em 2018 aqueles que trabalham em local designado 
pelo empregador/patrão, grupo que inclui os entregadores em geral. Esta uberização ou 
plataformização do trabalho considerado por alguns como uma alternativa para o desemprego e 
por outros um ponto extremo da degradação do trabalho, encontra-se no centro do debate sobre 
o emprego, a proteção social e a dignidade humana. Neste, este estudo tem como objetivo 
esboçar linhas que orientarão a pesquisa de mestrado, tendo como objeto o trabalho e as 
representações do trabalho dos entregadores de aplicativos da cidade de Campos dos 
Goytacazes – RJ. 
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