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Receber uma assistência à saúde de qualidade é um direito do cidadão e os serviços de saúde
devem ofertar uma atenção que seja efetiva, eficiente, segura, com a satisfação em todo o processo
de atendimento. A segurança do paciente representa um dos maiores desafios para os serviços de
saúde e tem mobilizado o mundo na busca por estratégias que assegurem uma assistência em saúde
de qualidade e segura. O presente trabalho trata-se de um projeto que tem por objetivo a
implantação de folder no Hospital Ferreira Machado na cidade de Campos dos Goytacazes como
uma das estratégias de enfermagem para alta segura dos pacientes com a finalidade de conscientizar
sobre o risco e prevenção de quedas. A metodologia utilizada consiste na confecção de folder
instrutivo que deverá ser distribuído pela equipe de enfermagem no pronto socorro do hospital para
todos os acompanhantes de pacientes idosos que tenham recebido alta hospitalar. A distribuição
deverá iniciar em outubro de 2017, como parte do Programa de Segurança do Paciente a ser
implantado no hospital. A análise da aplicação do folder enquanto instrumento informativo deverá ser
realizada após 3 meses de distribuição do mesmo, o que está previsto para acontecer em janeiro de
2018. Tal análise deverá ser feita a partir de entrevista com a equipe de enfermagem responsável pela
distribuição do folder. A conclusão está prevista para fevereiro de 2018.
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