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Atualizacao Tecnoldgica de Sistemas de Informacgées: Substituicdo de um Sistema Legado

ISAAC DE ABREU GASPAR

Sistemas legados sdo sistemas que estdo em uso por muito tempo, que atendem aos requisitos do
usudrio e sdo de dificil substituicdo, ou porque a reimplementacdo de seu cédigo é inviavel
financeiramente ou porque sao imprescindiveis, nao podendo ficar inativos por muito tempo. Esses
sistemas constituem-se causadores de sérios problemas as organizagdes, pois sendo essenciais as
atividades das mesmas, devem estar em constante manutencdo, implicando altissimo custo.
Ademais, estes ndo sdo facilmente adaptaveis a novos requisitos, pois foram concebidos para uma
realidade tecnoldgica radicalmente tornada obsoleta face a fantastica evolugcdo da informatica nos
Ultimos anos. O sistema em estudo é um sistema de gerenciamento odontolégico desenvolvido na
linguagem de programacdo COBOL e executado na plataforma MS-DOS. Seus dados séao
compactados pelo comando dblspace, porém esses dados sao apagados mensalmente,
comprometendo a seguranga, o histérico das informagdes e a confiabilidade do sistema. O objetivo
desse trabalho é avaliar as possiveis melhorias trazidas com a implementagédo de um novo sistema de
gerenciamento odontoldgico. O novo sistema foi desenvolvido na linguagem de programacao Java
com banco de dados Mysql. Os sistemas foram avaliados pelo cliente através de questionarios,
sendo um para cada sistema. O cliente atribuiu nota zero para o sistema legado nos itens
“Autenticacao no Sistema”, “Portabilidade”, “Relatérios” e “Manutencao”, pois sédo funcionalidades
inexistentes no sistema. Em contrapartida verificou-se um alto nivel de satisfacdo do usuério na
avaliagao dos mesmos itens no novo sistema. Os itens “Interface Visual”, “Seguranca”, “Treinamento”
e “Customizacdo” foram avaliados com nivel de satisfacdo “um” para o sistema legado, ou seja,
embora tais funcionalidades estejam presentes, as mesmas nao atendem as expectativas do usuario.
Ja o novo sistema foi avaliado com altos niveis de satisfacdo para os mesmos itens. As notas
atribuidas aos itens “Integridade dos Dados”, “Confiabilidade do Sistema”, “Utilizacdo” e “Aceitacdo”
do sistema legado foram um pouco melhores em relagdo as demais, porém o nivel de satisfagédo
ainda é baixo, principalmente se comparado ao do novo sistema. Conclui-se que a implantacéo do
novo sistema em ambiente de producao podera trazer grandes melhorias e beneficios, principalmente
referente a organizacdo, agilidade, confiabilidade e segurancga, tornando a clinica competitiva e
atualizada frente ao mercado e ao avanco tecnoldgico.
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