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O conceito de humanização pode ser bastante diversificado. No que diz respeito à assistência humanizada, ela pode ser
entendida como uma prática que respeita e valoriza a individualidade dos pacientes, levando em consideração sua cultura,
suas crenças e seus valores. Essa humanização da assistência já vem sendo discutida desde 2003, com a criação da política
nacional de humanização- HumanizaSUS. As maternidades públicas no Brasil atendem grande parte da população, geralmente
mulheres de baixa classe social. Essas instituições na maioria das vezes tratam o parto como evento que requer uma
intervenção médico-cirúrgica, e acabam ignorando os aspectos sociais e culturais, assim como o estado psicológico e
emocional de cada paciente, que se dá por satisfeita ao encontrar um leito obstétrico para acolhê-la naquele momento.
“Preocupados com tal situação, a Organização Mundial de Saúde, o Ministério da Saúde e outros órgãos não-governamentais,
têm proposto mudanças nessa assistência, incluindo o resgate do parto natural, com estímulo da atuação da enfermeira
obstetra na assistência à gestação e parto”(CASTRO; CLAPIS, 2005). Diante disso, tendo em vista a importância da temática, o
presente trabalho objetivou analisá-la através das percepções de duas profissionais de enfermagem, pioneiras no ramo de
Personal Nursing no Brasil, que atuam na Região Norte Fluminense do estado do Rio de Janeiro. E para esse estudo utilizou
uma abordagem qualitativa, direcionada para a questão da humanização da assistência à gestantes, considerando as ações
desenvolvidas no processo de acompanhamento gestacional, e os fatores que dificultam a implementação desse modelo de
assistência. O Personal Nursing é um profissional de enfermagem especializado, que acompanha o paciente e o atende de
maneira integral, respeitando as suas particularidades. O trabalho desse Personal tem mostrado que é capaz de reduzir as
intervenções médicas desnecessárias. Portanto, esse novo campo, vem se tornando cada dia mais importante, se
caracterizando como um modelo de assistência humanizada, e contribuindo para a ampliação do mercado de trabalho para
enfermeiros, assim como para técnicos de enfermagem, que podem atuar em parceria com esses profissionais.
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