
Comunicação entre alunos e professores orientadas pelo uso das redes sociais

LUCAS BORCARD CANCELA e LUCIANO DIAS DE SOUSA

Nos  dias  atuais  existe  uma melhor  compreensão  sobre  a  utilização  das  tecnologias  no  contexto
educacional.  Mas  nem  sempre  foi  assim.  Tempos  atrás  era  necessário  justificar  a  inserção  das
tecnologias no ensino e, até mesmo, confortar o professor e explicálo que os computadores não os
substituiriam. Passado este tempo, presenciase na sociedade grande evolução quanto à aceitação
das tecnologias da informação e comunicação (TICs) no ensino. Novos aparatos tecnológicos tem
surgido com o passar do tempo, tornando muitas pessoas reféns destes equipamentos. A pergunta
que se  faz é a seguinte:  tais equipamentos são capazes de aproximar aluno e professor? Com a
disseminação da Internet, surgiu o advento das redes sociais, capazes de interligar pessoas através
de gostos  e  interesses em comum, por  exemplo. Pessoas utilizam as  redes  sociais  com os mais
variados objetivos como:  lazer, busca por  informações, divulgação de pensamentos, promoção de
eventos, entre outros. Dentro do contexto escolar, muitos alunos e professores também fazem uso
das redes sociais através da comunicação mediado por seus smartphones. Grupos de determinado
curso ou disciplina são criados no Facebook afim de compartilhamento de arquivos e materiais de
estudos. O whatsapp,  importante aplicativo de comunicação, é utilizado por  turmas com o mesmo
propósito  de  compartilhamento  de  documentos,  arquivos,  ideias,  pensamentos.  Muitos  destes
grupos de alunos  incluem seus professores que, utilizando este aplicativo, acaba se aproximando
de  seus  alunos.  Com  a  utilização  do  whatsapp,  por  exemplo,  alunos  podem  tirar  suas  dúvidas
diretamente  com  o  professor,  de  uma  forma  flexível  e  próxima.  Através  da  utilização  das  redes
sociais, tem se observado um maior estreitamento no relacionamento entre alunoprofessor, o que
tem  sido  interessante  pois  o  professor,  conhecendo  melhor  o  aluno,  poderá  orientálo  melhor  e
ajudálo.  Portanto,  entendese  que  as  redes  sociais,  se  utilizadas  de  forma  adequada,  ajudam
alunos e professores no processo ensinoaprendizagem.
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