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Vulnerabilidade da experiéncia citadina e 0 acesso aos servigos
publicos de saude em Campos dos Goytacazes

Tayna Santos Conceicao; Jussara Freire

Nesta comunicacdo, apresentarei os resultados de minha monografia de graduacdo em
Ciéncias Sociais. A pesquisa tinha como objetivo analisar formas de acesso a servigos de
saude em Campos dos Goytacazes, focalizando minha andlise nas interacfes entre usuarios
do servico de saude e profissionais desta area em Campos dos Goytacazes. Para atingir
este objetivo, realizei uma observacao participante em uma unidade basica de saude desta
cidade, entrevistas em profundidade com seus usuarios e entrevistas semi-diretivas com
funcionarios (médicos, enfermeiros e atendentes). Durante a pesquisa, observei que o0
publico da unidade de saude em que realizei meu trabalho de campo incluia, com
frequéncia, jovens/estudantes, principalmente do ensino médio ou do ensino superior,
alunos de instituicdes publicas de ensino — estes atores ja tinham grande experiéncia de
transitos simultdneos em muitos “servigos publicos” em Campos ou houtros municipios. Por
este motivo, o problema da pesquisa voltou-se para uma descricdo densa dos modos deles
problematizarem os acessos, obstaculos e experiéncias de servicos de saude publica do
ponto de vista de meus interlocutores e considerando o perfil acima apresentado. Como
evidenciarei nos resultados e na conclusdo de minha comunicacéo, observei uma intensa
vulnerabilidade (em um sentido goffmaniano) da experiéncia citadina de jovens/estudantes
de instituicdes de ensino publico da cidade de Campos dos Goytacazes quando transitam
pelos servicos de salde publica da cidade. Esta andlise seré relacionada com as formas
segundo as quais representantes de instituicbes publicas de ensino da cidade pouco
problematizam (sendo desconsideram totalmente), em suas rotinas institucionais, a “saude
publica” e seu acesso para um publico que circula entre diferentes servicos.
Fundamentando-me nos resultados da pesquisa, a discussao e conclusdes deste trabalho
serdo voltadas, portanto, para os pontos de interse¢des entre diferentes experiéncias de
servigos publicos por este perfil de usuarios de servigos de saude de Campos, que apontam
para uma das importantes dimensdes da vulnerabilidade da experiéncia citadina nesta
cidade.
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