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E estudo realizado teve por objetivo refletir sobre o desemprego de longa duração e o 
trabalho informal em Campos dos Goytacazes e seus desdobramentos no Programa Bolsa 
Família do governo federal neste município. Assim, pretende-se fazer um breve estudo 
sobre o contexto histórico da região Norte Fluminense, com destaque para o município de 
Campos dos Goytacazes. São apresentadas algumas expressões da questão social 
percebidas neste município e como o Estado brasileiro criou suas políticas públicas para 
tentar resolvê-las. Faz-se uma abordagem histórica sobre a questão social e seus 
desdobramentos no decorrer da história, principalmente no contexto de mundialização do 
capital, conjuntura em que o capitalismo assume novas configurações no contexto 
neoliberal. A atuação do Serviço Social neste cenário e alguns dados e informações sobre 
as famílias cadastradas no Cadastro Único do governo federal para programas sociais em 
Campos dos Goytacazes. Nesta direção, realizou-se uma pesquisa bibliográfica 
considerando as contribuições de autores que tratam do tema. Assim, o estudo tem como 
método de abordagem o método dialético, pois se considera que os fatos pesquisados, 
assim como o desemprego, não podem ser considerados fora do contexto histórico e social, 
entende-se que as contradições ocorrem no movimento dialético, portanto, para conhecer o 
perfil dos usuários do programa Bolsa Família em Campos dos Goytacazes é preciso levar 
em consideração as várias possibilidades das múltiplas relações entre a história do 
município, a criação do programa social dentro do contexto histórico, as instituições 
governamentais e os beneficiários. O programa Bolsa Família tem se destacado no âmbito 
do Sistema Único de Assistência Social como mecanismo de proteção social, e como 
importante instrumento no combate à pobreza de renda no Brasil, através da transferência 
monetária direta às famílias consideradas pobres e extremamente pobres, pelo recorte de 
renda do governo federal. Contudo, através dos referenciais teóricos, da observação 
realizada neste estudo, foi possível perceber, a crítica feita ao programa por diversos 
autores, e que se faz necessário avançar e aprofundar as questões e reformas estruturais 
políticas e econômicas que promovem as desigualdades sociais no Brasil, presentes em seu 
contexto histórico, portanto, espera-se com este trabalho trazer questões sobre as 
potencialidades e as limitações do programa Bolsa Família em termos de seus impactos 
sobre a redução da pobreza e da desigualdade social no município de campos dos 
Goytacazes.  
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