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Atualmente a Região dos Lagos é conhecida em todo país por suas belezas naturais e 

diversidade de praias exuberantes. Desde os anos 1980, o turismo de sol tornou-se a principal 

fonte de recurso econômico para essas cidades. Segundo o informe de 2018 do Ministério do 

Turismo, a hotelaria é responsável pela criação direta e indireta de 7 milhões de empregos no 

Brasil e na Região dos Lagos grande parte da população é empregada neste setor. Ciente da 

relevância deste número e do potêncial da localidade, faz-se necessário realizar um trabalho de 

excelência onde seja possível garantir a qualidade dos serviços e segurança alimentar, uma vez 

que estes estabelecimentos não são responsáveis apenas pela hospedagem dos clientes, mas 

também de sua alimentação. Para cumprir com este padrão exigido por lei, é necessário 

comprometimento e seriedade na aplicação e controle das Boas Práticas. Este trabalho visa 

contribuir para a melhora do serviços prestados neste ramo realizando verificações das 

condições higiêncio sanitárias do setor hoteleiro, pois de acordo com dados do Ministério da 

Saúde, surtos e doenças são provocados pela incorreta armazenagem e manipulação de 

alimentos. 
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