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Percepcdes da qualidade do transporte prestado por 6nibus
durante a pandemia de COVID-19 em Campos dos Goytacazes

Juliana Oliveira Soriano, Danielle Abreu de Assis, André Luis Policani Freitas

O transporte publico coletivo afeta profundamente na rotina da populagdo, devido a sua
primordialidade no deslocamento dos habitantes pelas cidades. Diante do atual cenério
pandémico de COVID-19, foram indispensaveis inUmeros ajustes e transfiguragcdes no modo em
que toda sociedade vive. Nesse contexto, o fornecimento desse servi¢co, que promove o melhor
funcionamento da mobilidade urbana, também foi afetado, levando em conta as novas medidas
de higienizacdo e limitacdo da circulacdo de pessoas. Apesar da reducdo de deslocamento da
populacado, o transporte publico ainda fornece grande impacto na jornada dos individuos que
precisam do servico para se locomoverem quando necessario. Contudo, o transporte publico
esta entre os setores e segmentos mais afetados pela crise ocasionada na economia, nesse
periodo. Visto que houve a diminuicdo de receitas inevitavel em funcdo da menor circulacédo de
passageiros e que também foram necessarios investimentos decorrentes do aumento do rigor
da higienizacao, a necessidade de monitoramento no desempenho desse setor tornou-se ainda
mais essencial. Para avaliar de forma concisa se as mudancgas incorporadas no segmento estao
sendo efetivas, notadamente, € necessario mensurar a percepcdo do usuario quanto a
qualidade do servico que tem sido oferecido nesse momento. Nessa conjuntura, esta pesquisa
objetiva verificar Impactos da COVID-19 na qualidade do transporte publico por 6nibus tendo
como base a perspectiva dos consumidores desse servico. A partir de ajustes nos instrumentos
de coleta e analise de dados, esse estudo tera o intuito de averiguar o desempenho desse setor,
detectar as particularidades mais criticas e suas principais causas e possiveis acfes a serem
empreendidas, dando continuidade e aprimorando pesquisas semelhantes que foram realizadas
no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ, antes da pandemia, para melhorar a qualidade
dos servicos prestados.
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